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Uvod

Priklady dobrej praxe nas ucia pozriet sa na svoju pracu s odstupom, po urcitom case
a ziskani skusenosti. Casto si az neskdr uvedomime mnohé suvislosti a zistime do-
pady svojej prace. Z prikladov dobrej praxe sa od nas mézu ucit ini.

Nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej republike, odkial st prezentované priklady, nie
je celkom beZné to, Ze [udia so zdravotnym postihnutim s zamestnani na trhu prace.
Ide ¢asto o entuziastické pociny niektorych odbornikov, pripadne rodicov ¢i samych
[udi so zdravotnym postihnutim a zamestnavatelov. Ak sa podari najst pracovné
miesto pre tazko zdravotne postihnutého cloveka aj ho udrzat, je to urcite pribeh,
ktory stoji za zdokumentovanie a opisanie, akymi krokmi a aktivitami sme to dosiahli.

Ponukané priklady dobrej praxe zaznamenavaju individualne pripady zamestnancov
so zdravotnym postihnutim. Mnohi z nich rozpravaju svoje pribehy zo svojho pohladu,
svojimi o¢ami.

Dokazu vypovedat to, ¢o im priniesol status zamestnanca. Dnes si uz mnohi neuve-
domuju vynimocnost svojej situacie v porovnani s mnohymi svojimi rovesnikmi, ktori
eSte stale navstevuju domovy socialnych sluzieb alebo st doma bez prace a aktivity.

Iny pribeh v tejto broZdre hovori o dobrych skiisenostiach a praxi z pohladu zriadova-
tela pracovného miesta. Kaviaren Radnicka je dobrym prikladom prezentujicim nie-
len moznost, ako vytvorit pracovné miesta, ale je prikladom dlhodobej udrzatelnosti
pracovnych miest pre tfazko zdravotne postihnutych [udi. To, Ze udrZanie pracovnych
miest je Casto dblezitejSie, nez ich samotné vyhladanie, dokumentujd aj priklady
z Ceskej republiky a Velkej Britanie.

Poslednou formou dobrych prikladov s sluzby nevyhnutné na to, aby boli [udia so
zdravotnym postihnutim sprevadzani na svojej ceste za pracou a nezavislostou. Na
Slovensku s to prevazne agentiry podporovaného zamestnavania, v Ceskej repub-
like okrem agentdr aj iniciativne pracujlice domovy socialnych sluzieb. Systém ko-
munitnych a terénnych foriem pomoci klientovi je samozrejmostou vo Velkej Britanii.

Chceme, aby pontkané priklady dobrej praxe boli pre vas inspiraciou robit dobré veci
eSte lepSie, ako sa to podarilo naSmu partnerstvu v projekte EQUIP.

Viera Zahorcova, koordinatorka projektu EQUIP
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Priklady dobrej praxe
zo Slovenska

Publikované so zvolenim Agentury podporovaného zamestnavania, n.o.,
v Bratislave a jej klientov. Specialne podakovanie patri Viere Zahorcovej
a Eve Michalcovej z APZ, n.o., v Bratislave.
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Individudlna praca s klientmi

Dihodobda podpora a pomoc

Co je dolezité:

B dlhodoba podpora rodiny,

W dohlad pri socialnej komunikacii a dévercivosti k prostrediu,
B vhodna komunikéacia a podpora rodiny, zamestnavatela.

Lucia je 27-ro€na, od narodenia nedoslychava mlada Zena, ktora Zije s problémami,
ktoré pozna kazdy sluchovo postihnuty ¢lovek. Kli¢ovi dlohu zohrava v tomto pri-
pade podpora matky, ktora klientke venuje intenzivnu starostlivost a systematicky ju
vedie.

Lucia absolvovala zakladnu Skolu a odborné uciliste. Po absolvovani Skoly sa po-
kdsala zamestnat sa v ré6znych prevadzkach. KedZe tieto snahy neboli Gspesné, stala
sa klientkou agentury podporovaného zamestnavania. Zamestnanci agentdry v ak-
tivnej spolupraci s klientkou a jej rodinou uvazovali o najvhodnejSom zamestnani pre
klientku. Vyznamnymi faktormi pri vybere zamestnania boli vlastnosti klientky — sa-
mostatnost, komunikativnost, Sikovnost a zru¢nost. Zaroven viak bolo potrebné vziat
do lvahy skutocnost, Ze klientka je aj velmi déverciva a ovplyvnitelna a casto potre-
buje usmernenie, podporu, pomoc a dohlad. Pri prekonavani tychto komplikacii zo-
hravala opéat délezitd dlohu rodina — konkrétne matka klientky, ktord vdaka
mobilnému telefénu priebezne kontrolovala, kde sa Lucia pohybuje, €o robi a ¢i ne-
potrebuje pomoc.

Prvé stabilné zamestnanie klientka ziskala v internetovej ¢ajovni, kde sa ucila zaklady
obsluhy, stolovania, servirovania, komunikacie so zakaznikmi a podobne. Okrem tych-
to Gkonov klientka pomahala aj pri jednoduchych pracovnych dlohach, ako bola pre-
prava tovaru na voziku z jednej prevadzky do druhej, do skladu, na poStu a podobne.
V tejto prevadzke sa zaroven ucila zvladat pracovny rezim — bolo potrebné, aby do-
drZiavala presné prichody do prace, aby sa naucila dodrzZiavat pracovné prestavky.
Délezité bolo takisto spravanie sa k zdkaznikom — klientka sa musela naucit spravat
sa k zakaznikom prijemne, bez ohladu na
vlastnu naladu alebo rozpolozZenie.

Prinosom pre kariérny rast klientky bol aj
majitel internetovej Cajovne, teda jej za-
mestnavatel, ktory trpezlivo spolupracoval
na rieSeni a zvladani novoobjavujucich sa
problémov. Jednym z nich bola dévercivost
klientky. Rovnako ako mnohiini zdravotne
postihnuti klienti, aj tato klientka je velmi
ddverciva a nedokaze celit osobam, ktoré
chcu zneuzit jej dovercivost vo svoj pro-
spech, ¢asto nevie odlisit Gprimny zaujem
[udi od vypocitavého postoja. KedZe islo
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o pracu s [udmi, praca klientku priam nabadala k vyhladavaniu réznych priatelstiev
a znamosti, ktoré neboli vzdy pozitivne. Z tohto ddvodu klientka v tejto oblasti po-
trebovala a dodnes potrebuje dohlad.

Lucia pracovala u tohto zamestnavatela dva roky, potom o pracu prisla, pretoze pre-
vadzka bola zrusena. Vdaka ziskanym skisenostiam a zru¢nostiam, ale aj pracovnym
navykom, ktoré v tomto zamestnani ziskala, vsak nebol problém najst pre inu nové
zamestnanie. Velmi rychlo po strate zamestnania si nasla novu pracu — tentokrat
v chranenej dielni s cukrarenskou vyrobou a cateringovymi sluzbami. Ide o prevadzku,
kde klientka pracuje uz treti rok. Sticasny zamestnavatel velmi ocenuje kvalitu za-
mestnankyne najma v oblasti donasky tovaru, kde méze vyuzit svoje velmi dobré
orientacné schopnosti a znalosti bratislavskych ulic. Klientka je vo svojej praci dos-
ledna a vdaka svojim skiisenostiam ziskala aj sebavedomie potrebné na vykon tohto
povolania, a €o je nemenej d6leZité — je za svoju pracu vdacna.

Rozne formy zamestnavania zdravotne postihnutych obcanov

Co je dolezité:

W zamestnavat [udi so zdravotnym postihnutim v regidne, kde zijd,
W rekvalifikacia ako prilezitost pre doplnenie vzdelania,

M kariérne poradenstvo.

Eva ma v sicasnosti 34 rokov a s Agentlrou podporovaného zamestnavania v Brati-
slave zacala spolupracovat pocas projektu Podporny kruh. Tento projekt sa realizoval
v regidne Pezinok v roku 2006 s cielom zvysit informovanost a poradenstvo pre rodiny.
V ramci projektu vznikla aj svojpomocna skupina a pracovalo sa aj s regionalnou or-
ganizaciou ZdruZenia na pomoc ludi s mentalnym postihnutim v Pezinku. Zamestna-
vanie [udi so zdravotnym postihnutim ako jedna z otvorenych moznosti nastartovania
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novych cielov aktivneho Zivota bolo kltGcovym faktorom.

V Case realizacie projektu aj v sticasnosti zije klientka spolu s rodi¢mi v menS3ej de-
dinke pri Pezinku, €o vyrazne ovplyviuje jej zamestnatelnost najma z hladiska ne-
dostatku pracovnych prilezitosti priamo v mieste bydliska a nutnosti dochadzat za
pracou.

V detstve klientka navStevovala pomocnu Skolu v Bratislave a po jej absolvovani bola
asi jeden rok doma, pretoZe nebola ind moznost jej zaclenenia do kolektivu. Neskdr
zacala navstevovat Domov socialnych sluzieb pre deti a mladez s mentalnym postih-
nutim Hestia v Pezinku. Socialna sluzba v Hestii sa zameriava na zlepSovanie samo-
obsluznych cinnosti, jednotlivych zakladnych navykov potrebnych pre Zivot. Klienti
sa zaraduju do tréningovych skupin, kde sa ucia upratovat, prat, pripravit si jedno-
duché napoje, kavu, caj a pod. Tato socialnu sluzbu navstevovala klientka do 25. roku
svojho Zivota.

V roku 2006 sa rodina zapojila do uz spominaného projektu, ktory v regidne iniciovala

agentdra podporovaného zamestnavania. V jeho ramci sa klientka zucastnila trénin-
govych aktivit zameranych na pracu a zamestnanie a po ich absolvovani sa zamest-
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nala v chranenej dielni Efekt v Pezinku. ISlo o cukrarenski a pekarenskd vyrobu,
pricom praca klientky spocivala v ukladani trvanlivého slaného peciva na tacky,
vazeni, baleni a pod.

Vzhladom na druh postihnutia ma klientka narok na pracovnu asistentku, pricom jej
prvou pracovnou asistentkou sa stala mama. Svoju dcéru, ale aj inych zdravotne po-
stihnutych zamestnancov chranenej dielne, vozila z nedalekych dedin do zamestna-
nia v Pezinku a zaroven v chranenej dielni vypomahala.

Eve sa v praci darilo, vykonavala ju s velkou radostou a zodpovednostou. Okrem kva-
litnej prace prispievala k vytvaraniu prijemnej atmosféry na pracovisku, pretoze bola
vzdy pozitivne naladena a svoju radost vedela preniest aj na ostatnych zamestnancov.
V chranenej dielni pracovala pocas jedného roka. Po tomto obdobi bola chranena
dielna zrusena, ale klientka uz nedokéazala byt bez prace, a preto sa rodina rozhodla,
Ze pre nu zriadi pracovnu prileZitost priamo v ich rodinnom dome.

V ramci moZnosti, ktoré pontka Urad prace, socialnych veci a rodiny, vyuZila klient-
kina rodina prispevky na zamestnavanie a zriadila v dome chranend dielfu — rela-
xacny salon. ESte pred zaloZzenim chranenej dielne klientka absolvovala niekolko
rekvalifikaénych kurzov, ktoré organizoval Urad prace, socialnych veci a rodiny a na-
sledne zacala v saléne pracovat ako masérka.

Okrem prace ma klientka aj bohaté volnocasové aktivity — chodi do spevackeho zboru,
cvici, navstevuje rozne kulttrne podujatia. Tieto ¢innosti, hoci boli velmi rozmanité
a bolo ich vela, v3ak nenapliali potrebu klientky pracovat. Vdaka ziskanym skdse-
nostiam si nielen klientka, ale aj jej rodina uvedomuje, Ze je potrebné viac pracovat
na zvladanijednotlivych beZznych Zivotnych tkonov, ktoré sivisia so samostatnostou
a nezavislostou. Délezitym prvkom je opat velmi cielavedoma a hizevnata matka
klientky, ktora poskytuje klientke potrebnd pomoc a podporu, ale zaroven sa snazi,
aby ziskala samostatnost.

(O svoje skisenosti sa podelila Eva Michalcova,
pracovna poradkyna APZ Bratislava)

Vzdeldvanie prinasa posun aj v pracovnej oblasti

Co je dolezité:

W kvalitna v€asna starostlivost
a intervencia,

M podpora samostatnosti,

M komplexny rozvoj osobnosti
a zru€nosti,

B dlhodobé vzdelavanie.

Juraj je 31-roCny klient s Downovym
syndrémom, vyuceny zahradnik, ktory
ziskal vzdelanie v odbornom ucilis-
ti pre telesne postihnutd mladez na
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Dubravskej ceste v Bratislave. Klient po ukonceni Skoly pracoval v Domove socialnych
sluzieb Integra na individualnom chranenom pracovnom mieste ako zahradnik a po-
mocna sila v kuchyni, ddrzbe a pri upratovani, pomahal aj pri vychove a opatrovani
klientov. V domove socialnych sluzieb pracoval sedem rokov, ale napriek Gspechom
a spokojnosti v praci musel pracovné miesto opustit — dovodom tejto zmeny bol traz.

Po roku praceneschopnosti a nezamestnanosti sa vdaka spolupraci s agenttrou pod-
porovaného zamestnavania zamestnal v Domove seniorov Archa v Bratislave, kde
pracuje dodnes — uz treti rok.

Spociatku v domove seniorov pracoval na pozicii pomocny opatrovatel — poméahal
dochodcom pri jedeni, ukladani do postele, bol spolo¢nikom na rozhovory, potesil
ich svojim zaujmom a rozhovormi. Neskdr bol preradeny a zacal pracovat
v kuchyni ako hlavny umyvac riadu. Tato praca vyZaduje presnost, trpezlivost a do-
slednost a spociva v roztriedeni riadu, pricom nasledne sa biely riad uloZi do
umyvacky a Cierny riad sa umyva ru¢ne. Po umyti sa riad uklada do polic a skriniek.
Praca, ktord klient vykonaval a vykonava, je fyzicky velmi narocna — pracovnik stoji na
nohach po cely den, pricom si nielen trénuje skisenosti a vedomosti v konkrétnych
zruénostiach, ale cviéi si aj jemnd motoriku a fyzickd kondiciu. Co je pri tomto klien-
tovi dolezité, je vSak to, Ze ide najma o pracu s [ludmi — a tam je klient vo svojom Zivle,
pretoZe je spolocensky, galantny, Gstretovy, vSimavy a nesmierne empaticky.

Svoje zru¢nosti, ktoré ziskal pri praci so starymi ludmi, vyuzil aj vo svojom osobnom
Zivote — pri svojom starom otcovi, ktorého spolu s mamou doopatroval.

KlGcovd dlohu hra aj skutocnost, Ze klient sa stale rad vzdelava a rad by dalej po-
krocil vo svojej profesii. Z tohto dévodu vyuzZil ponuku navstevovat kurz pripravy ¢asni-
kov, kde ziskava zrucnosti potrebné pre zamestnanie v kaviarni. Okrem toho sa
vzdelava vo Feuersteinovej metdde rozvoja matematickych zrucnosti.

Vdaka rodicom, ktori klienta cielene viedli k aktivnemu Zivotu, sa venuje aj Sportu,
konkrétne zjazdovému lyzovaniu — bol Gcastnikom troch svetovych Specialnych olym-
piad, kde ziskal tri zlaté, jednu striebornu a jednu bronzovid medailu.

(O svoje skisenosti sa podelila Viera Zahorcova, poradkyna pre PZ)
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Priklady prace agentdr podporovaného zamestnavania

Cielom aktivit agentir podporovaného zamestnavania je poméct najst alebo udrzat
pracovné miesto osobam so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanym
osobam. Napriek tomu, Ze agentiry maju mnozstvo spolocnych znakov, ¢asto sa od
seba odlisujd. Okrem Standardnych postupov, ktoré si pre podporované zamestna-
vanie Specifické, ¢asto totiz ich sluzby vychadzaji bud z potrieb regidnu, z pristupu
k roznym Specifickym cielovym skupinam alebo z individualneho nasadenia a kon-
taktov [udi, ktori v danej agentdre pracuju.

Pripadova Staddia - Kaviaren Radnicka, Bratislava, Slovensko

Viera Zahorcova, Agentlra podporovaného zamestnavania, Bratislava, Slovensko,
0Z Inklazia

Ustredna myslienka (posolstvo a zhrnutie)

Kaviaren Radnicka v Bratislave je prikladom chranenej dielne, ktora vznikla vdaka
spolupraci neziskovej organizacie a Magistratu hl. mesta SR — Bratislavy. Chranena
dielna Radnicka je vynimocna, pretoze poskytuje rovnaké sluzby ako ktorakolvek ina
kaviaren v meste, ale pod dohladom dvoch kvalifikovanych ¢asnikov tu pracujd ¢asnici
s mentalnym postihnutim. Napriek silnej konkurencii inych kaviarni, ktoré sa
v okoli Radni¢ky nachadzajd, si tato kaviaren nasla svojich zakaznikov, ktori sa do nej
vracajl nielen kvéli zlepSujicej sa ponuke obcerstvenia, ale tiez preto, Ze tu nacha-
dzaju prijemnu atmosféru a mnozstvo kultdrnych podujati pre dospelych a deti. Tento
priklad chranenej dielne spaja princip charity s predajom sluzieb, ktoré si konku-
rencieschopné aj na otvorenom trhu. Cielom chranenej dielne Kaviaren Radnicka je vy-
tvorit pracovné miesta pre [udi so zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu prace.
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Uvod do problematiky

Miera nezamestnanosti je u [udi so zdravotnym postihnutim velmi vysoka. Pre [udi
s postihnutim je tazké najst vhodné zamestnanie najma tam, kde pracu hladaju aj
zdravi [udia, ochotni pracovat. Mat pracu znamena krok k ekonomickej a socialnej ne-
zavislosti, je Sancou na osobny rozvoj, dalSie vzdelavanie a rozhodovanie o vlastnom
Zivote.

Mnoho mentalne postihnutych detije schopnych ukoncit povinni skolskd dochadzku,
ich uplatnenie sa na trhu prace je vSak problematické. Chranené dielne, ktoré boli vy-
tvarané a podporované na Slovensku v minulosti, neboli trvaloudrzatelné, pretoze
neboli schopné predat vysledky prace svojich klientov, ani zabezpecit pravidelny
odbyt produktov a/alebo sluzieb. Chranené dielne boli zaloZené len na principe cha-
rity, a nie na predaji produktov alebo sluzieb, ktoré by boli konkurencieschopné
v ramci otvoreného trhu.

Situaciu strucne vystihuje vyrok Viery Zahorcovej, ktora venovala mnoho rokov svojej
kariéry defom s mentalnym postihnutim: ,,cely problém vzdelavania mentalne postih-
nutych je vtom, Ze ich neucime to, co by mohli v Zivote potrebovat, ale to, o si myslime,
Ze by mohli zvladnut“.

Vztahy zdravych [udi s ludmi s postihnutim boli plné predsudkov a [udia okolo mo-
delového projektu Kaviarne Radnicka sa snazili odStartovat boj proti predsudkom
a zmenit vnimanie [udi s postihnutim vacsinovou populaciou.

Opis projektu

0Z Inklazia pripravila v spolupraci s Agentirou podporovaného zamestnavania projekt
zamestnavania [udi so zdravotnym postihnutim na otvorenom trhu. Kaviaren Radnicka
v Bratislave je prvou chranenou dielfou, na ktorej zriadeni spolupracovalo mestské za-
stupitelstvo Bratislavy a OZ Inkldzia s cielom vytvorit rovnocenné pracovné podmienky pre
[udi so zdravotnym postihnutim.
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V spolupraci s Uradom prace v Bratislave bola tato chranena dielfia otvorena v hlav-
nom meste SR v Bratislave v januari 2001. V sti¢asnosti, po piatich rokoch fungovania,
v Radnicke pracuje pat mladych [udi s postihnutim v spolupraci s dvoma kvalifiko-
vanymi casnikmi.

Na zaciatku navstevovali [udia s postihnutim Sestmesacny kurz, kde sa pod vedenim
ucitelov zo ZdruZenej hotelovej akadémie v Bratislave skolili v profesii casnik. Tento
kurz bol doplhovany vzdelavanim, ktoré poskytovali lektori z agentiry podporova-
ného zamestnavania. Kandidati na pracu v kaviarni ziskali praktickd podporu a pora-
denstvo v oblasti prispevkov, komunikacie, asertivity a inych zalezitosti tykajtcich sa
zamestnavania. Aby bolo mozné zarucit neustalu kvalitu sluZzieb, ktord Radnicka klien-
tom poskytuje, prechadzali casnici s postihnutim dalsimi pravidelnymi kratkodobymi
tréningami (minimalne raz za trimester, v pripade potreby aj ¢astejsie).

Neskor boli do ponuky kaviarne zaradené mieSané napoje, sladkosti, ovocné dezerty
a zmrzlinové pohare, ktoré casnici pripravovali podla vopred zadanych receptov.
V Radnicke sa pravidelne konali r6zne kulttrne programy pre dospelych aj deti; vdaka
nim sa kaviaren snazila ziskat pozornost klientov, ktori sem prichadzali a travili tu
volny €as. I3lo o programy, ako napriklad Caj o piatej alebo Dnes Vas obsldZi... . V dru-
hom spominanom programe 5lo o to, Ze organizatori kazdy treti Stvrtok v mesiaci do
Radnicky pozvali znamu osobnost (vdacSinou herca alebo herecku). Tato osobnost
pocas dvoch hodin obsluhovala hosti kaviarne a pripravila napoj, ktory bol neskér
zaradeny do napojového listka. Radnicka je tiez priestorom, ktory si mozu rézne firmy
alebo organizacie prenajat na Specialne pralezitosti, ako napriklad uvedenie knihy
na trh, klubové stretnutia, predstavenie grantovych programov, rodinné oslavy, tlacové
konferencie, ¢o je dalsim finanénym zdrojom potrebnym na chod kaviarne.
V Radnicke sa takisto predavaji produkty a vyrobky dalSich dvadsiatich chranenych
dielni na Slovensku, ako napriklad hrnceky, keramika, dekoracné predmety a dalsie.
V roku 2002 vzniklo v rdmci Kaviarne Radnicka tréningové centrum pre [udi s postih-
nutim. Po absolvovani vzdelavania pomaha agentidra podporovaného zamestnava-
nia frekventantom kurzu najst si pracu v inych kaviariach a reStauraciach v Bratislave.

Hlavni kldcovi hraci

Agentira podporovaného zamestnavania — bola vytvorena ako pilotny projekt v troch
mestach Slovenska vdaka twinningovému projektu s nazvom Podpora zamestnavania
[udi s postihnutim. Tento projekt sa realizoval programom Phare a Oddelenim dalSej
pomoci na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR, Narodnym Gradom prace
Slovenska, Ministerstvom socialneho poistenia a generacii Rakiska a Komorou prace
Rakuska v rokoch 2001 — 2002. V sicasnosti na Slovensku funguje 32 agentdr pod-
porovaného zamestnavania.

0Z Inklazia — odStartovala projekt Kaviaren Radnicka ako modelovd aktivitu. Ludia
z tejto organizacie mali skdsenosti s chranenymi dielfami a do detailu poznali pos-
tupy a legislativne pozadie potrebné na ich riadenie. Prave preto bola Inklizia zod-
povedna za komunikaciu s dradom prace. Inklizia je zodpovedna za prevadzku
chranenej dielne Kaviaren Radnicka, hoci sa snazi, aby sa kaviaren viac a viac osa-
mostatnovala. Napriklad, Inklizia manazuje spolupracu a komunikaciu s chranenymi
dielnami, ktoré v Radnicke predavaju svoje vyrobky, ale za dalSie dodavky je zodpo-
vedny vedlci kaviarne.
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Bratislavské mestské zastupitelstvo — bolo hlavnym partnerom pri odstartovani
projektu. Silné presvedcenie zastupkyne primatora Bratislavy pani Demeterovej
a velmi dobra spolupraca s riaditelkou Inkldzie pani Zahorcovou boli pre tspech pro-
jektu velmi délezité. Bratislavské zastupitelstvo pomohlo aj s vyhladanim vhodnych
priestorov — priestory Mestského muzea v blizkosti Starej radnice v Bratislave prena-
jala prave tato institicia.

Urad prace v Bratislave — poskytol dvodnd finanénd podporu na zriadenie pracovnyich
miest pre [udi s postihnutim. Po niekolkych rokovaniach boli pracovnici Inklazie
schopni presvedé¢it zamestnancov Uradu prace, aby navysili Gvodn finanénd podporu
na maximalny mozny limit, o bolo 200 000 SKK na jedno pracovné miesto. Urad prace
na zriadenie chranenej dielne poskytol celkovo 800 ooo SKK, ¢o zodpovedalo zriade-
niu Styroch miest pre zdravotne postihnutych [udi.

Zdruzena hotelova akadémia — pred otvorenim kaviarne poskytli ucitelia akadémie
casnikom kaviarne Sestmesacny tréningovy kurz.

OSF - Nadacia otvorenej spolocnosti na Slovensku poskytla grant na odStartovanie
projektu.

Vystupy a vysledky. Po piatich rokoch fungovania

su vysledky a vystupy nasledovné:

W Kaviaren Radnicka je kvalitnou kaviarnou nachadzajicou sa v atraktivnom
prostredi v centre hlavného mesta Slovenska, v blizkosti Starej radnice.

B Kaviaren zamestnava piatich ¢asnikov s postihnutim a dvoch kvalifikovanych
casnikov.

B Rozvoj novych sluzieb a produktov poskytovanych navstevnikom a zakaznikom.
B Chranena dielna Kaviaren Radnicka pomaha predavat a propagovat vyrobky
dalSich 20 chranenych dielni a socialne orientovanych organizacii z celého

Slovenska.

B Chranena dielna slizi ako tréningové centrum pre dalSich [udi s postihnutim
a pomaha im néajst si pracu.

W Kaviaren prispieva k ekonomickej a socialnej nezavislosti ludi s postihnutim.
Ludia s postihnutim — ¢lenovia timu zamestnancov — st ochotni pracovat
a pokracovat vo svojej praci, naucili sa, ako komunikovat s ludmi.

W Kaviaren Radnicka pomaha propagovat myslienku solidarity s postihnutymi
ludmi v rdmci Sirokej verejnosti — pomaha presviedcat verejnost,
Ze zamestnavanie [udi s postihnutim dava zmysel.
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Faktory nedspechu a aspechu

Stratégia projektu bola od zaciatku zaloZena na skutocnosti, Ze kaviaren musi byt
umiestnena v centre mesta, kde je velky pohyb [udi.

Tréning [udi s postihnutim pokryval dve oblasti — zru¢nosti potrebné pre ¢asnikov,
ale aj komunikacné zrucnosti a iné schopnosti stvisiace so zamestnavanim.

Vznikla spolupraca mnohych sektorov — neziskového sektora (OZ Inkldzia, Agenttra pod-
porovaného zamestnavania), mestského zastupitelstva (Mestsky drad Bratislava,
Mestské muzeum Bratislava), miestnych $tatnych administrativnych organov (Urad
prace Bratislava), strednej Skoly (Zdruzena hotelova akadémia), donorov (Nadéacia
otvorenej spolocnosti a nasledne aj dalsi donori) a mnohych sponzorov z podnika-
telského sektora a dobrovolnikov.

Zaujimavé kulttirne podujatia a programy pritahujd pozornost navstevnikov, ktori
potom navstevuju kaviaren pravidelne.

NajnarocnejSou zalezitostou bolo zastabilizovanie profesionalnych ¢asnikov (zdravych
¢lenov timu). Fluktuacii tychto zamestnancov sa podarilo zabranit po dvoch rokoch
fungovania kaviarne.

Ziskané skasenosti

Tento druh chranenej dielne — kaviaren — je schopny pokryt rezijné naklady (mzdy,
najom priestorov, socialne poistenie zamestnancov...) z vlastnych prijmov po Styroch
az piatich rokoch fungovania.

Fungovanie chranenej dielne by malo byt zaloZené skor na efektivite ako na charite.
Chranena dielia ma vyznam, ak je udrzatelna. Nikto nehovori, Ze to je jednoduché, ale
je to mozné.

Kontakt:
Agentlra podporovaného zamestnavania, n.o., Heydukova 14,, 811 06 Bratislava
tel./fax: +421 2 527 336 76, Mobil: 0905 785 201, e-mail: apzno@apzno.sk

0Z Inkldzia, Heydukova 14, 811 06 Bratislava, e-mail: inclusion@changenet.sk
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Agentidra podporovaného zamestnavania pri 0Z Komunita

miesto pre kazdého, KeZzmarok

Spracovala: Marta Kulikova, koordinatorka projektu

Spolupraca s nadaciou Heifer International

Jednou z mnohych aktivit Agentlry podporovaného zamestnavania pri obcianskom
zdruzeni Komunita pre kazdého (dalej APZ) so sidlom v Kezmarku je aj spolupraca
s americkou nadaciou Heifer International. Tato nadacia zacinala svoje aktivity na Slo-
vensku uz v roku 1995. V roku 2004 sa zacala spolupraca s OZ Komunita miesto pre
kazdého a po vzniku APZ spolupraca presla na nu.

Program Heifer Slovakia patri v ramci organizacie Heifer Projekt International do sek-
cie Medzinarodnych programov pre oblast Strednej a Vychodnej Eurépy. Jeho ciefom
je reagovat na neustale zmeny v potrebach rodin trpiacich hladom a chudobou v zmys-
le jednoty a udrziavania mieru a spravodlivosti. Zakladnou stratégiou je DAR ZA DAR,
ktora spociva v odovzdavani mladého zvierata, skiisenosti a vedomosti inym, pricom
rodiny a jednotlivci, ktori dostali zvierata, sa sami stavaju darcami.

Chov kdz v osadach pod Vysokymi Tatrami

Projekt Chov kdz v osadach pod Vysokymi Tatrami sa realizoval v obci Strane pod Ta-
trami. Projekt podporoval rozvoj pracovnych zru¢nosti a schopnosti u dlhodobo ne-
zamestnanych klientov APZ. Bol zamerany na chov kdz, produkciu a spracovanie
kozieho mlieka s cielom zlepsit nutricnd hodnotu potravin pre deti Gi¢astnikov projektu.
Tento projekt sa nerozbiehal velmi [ahko. Obec Strane pod Tatrami patri medzi obce,
v ktorej je obyvatelstvo prevazne romskej komunity, z ktorej az 85 % je dlhodobo ne-
zamestnanych. Pred vyberom prvych rodin do projektu prebiehal dékladny monito-
ring jednotlivcov a rodin. Kritériami vyberu zo strany APZ boli socialne podmienky
v rodinach, pocet deti v rodine a celkové prijmy v rodine. Vzhladom na to, Ze vdcsina
dlhodobo nezamestnanych obyvatelov obce su klientmi APZ, jej pracovnici dokladne
poznali ich problémy a starosti a mali tak dostatocné vstupné informacie o kazdom
potencialnom ucastnikovi projektu. Kritériami vyberu zo strany Heiferu boli podmienky
ustajnenia zvierat, priprava dostato¢ného mnozstva krmiva a schopnost rodiny pos-
tarat sa o zvierata.

Zakladnym cielom prace APZ v projekte bolo, aby klienti APZ pocas realizacie projektu
ziskali pracovné zrucnosti, obnovili si a udrzali pracovné navyky, a tak sa l[ahsie
umiestnovali na trhu prace. Uz v pripravnej faze realizacie projektu organizacia pod-
porovala rozvoj pracovnych navykov potencialnych ucastnikov projektu pri budovani
ustajnovacich priestorov alebo pri priprave dostatocného mnozstva objemovych krmiv
pre darované zvierata. V tejto faze projektu sa vyprofilovalo prvych 7 rodin pripra-
venych prijat zvierata. Aj po rokoch tychto sedem rodin v chove kdz stale pokracuje.
Cerednickou na torte je, Ze momentalne je najlepdim chovatelom pan Misalko, lovek
so zdravotnym postihnutim. Do chovu zapojil aj rodiny svojich dvoch synov a chov
rozSiril z jednej na pat dojnych koz. V sticasnosti sa chovu venuje pan Misalko s ne-
vestami, pretozZe synovia sa zamestnali.

V dalSej faze bolo pripravenych a do rozsireného projektu vybranych 21 rodin. S od-
stupom casu je potrebné konstatovat, Ze pravdepodobne vplyvom Gspechov z prvej
fazy projektu organizatori neboli pri vybere dalsich vhodnych rodin az taki désledni.
Postupne tak zacali G¢astnici z projektu odchadzat. Vacsina z nich pochopila, Ze ovela
vyhodnejsie pre potreby rodiny bude, ak sa Zivitel rodiny zamestna a ziska pravidelny
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financny prijem. Tento prijem zo zamestnania je niekolkonasobne vy$si ako prijem
ziskany z chovu kdz. Daldou pri¢inou netdspechu rozsirenia projektu bola aj sku-
tocnost, Ze v tejto faze sa do neho zapojili aj [udia, ktori chceli len zadarmo ziskat
zvierata, nemali vSak zaujem sa o ne starat.

Chov kralikov - moja mimosSkolska aktivita

Projekt Chov kralikov — moja mimoskolska aktivita sa realizoval v obci Velka Lom-
nica. Aj ked bol tento projekt zamerany na spolupracu rodicov a deti, APZ participo-
vala — za podobnych podmienok ako v predchadzajdcom projekte — na vybere
Gcastnikov projektu. Z celkového poctu 11 rodin bolo 5 rodin zo skupiny dlhodobo ne-
zamestnanych obcanov, klientov APZ. Je poteSitelné, Ze motivacia a obnovenie pra-
covnych navykov viedli u dlhodobo nezamestnanych k zamestnaniu sa aspon jedného
clena rodiny.

Na prvy pohlad sa mozZno zda, Ze jeden z hlavnych cielov projektu — pomoc rodinam
chovom hospodarskych zvierat — nebol celkom splneny. Urcite sa vSak agentire po-
darilo zaradenim do projektov obnovit pracovné navyky u vacsiny dlhodobo neza-
mestnanych klientov. Zmenou myslenia a zamestnanim sa podstatne zlepSila
socialno-ekonomicka situacia ich rodin.
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Podporované zamestnavanie ocami klientov

Moja praca v Radnicke

Terézia Rachelova, CHD Kaviaren Radnicka
(o svoje skisenosti sa podelila Terka Rachelova)

...

‘l“‘
~

- -

Pracujem v chranenej dielni Kaviaren Radnicka od roku 2001. Mojim zamestnavatefom
je obcCianske zdruzenie Inkldzia, ktoré spolu so Zdruzenou hotelovou akadémiou
zacalo trénovat dvanast [udi so zdravotnym postihnutim, ktori chceli pracovat ako
casnici. V decembri prisli vSetci do agentlry podporovaného zamestnavania, aby sa
to naucili. Z dvanastich nakoniec zostalo iba pat [udi a v januari 2001 nam postupne
zavolali, aby sme prisli a zacali sa ucit. Styri mesiace sme trénovali v agenttre pod-
porovaného zamestnavania a mesiac priamo v Radnicke. Polro¢nym tréningom ka-
viarenskej vyucby presli vSetci piati, a tak sme mohli zacat pracovat v kaviarni na
Hlavnom namestiv Bratislave. V maji 2001 sme zacali ako ¢asnici. Zo zaCiatku sme pra-
covali dvaja ¢asnici a jeden pokladnik v jednej zmene. Potom sme pracovali uz iba
dvaja — jeden casnik a jeden pokladnik.

Pracujeme Styri hodiny denne a striedame sa na tri zmeny: od 10,00 hod. do 13.30
hod., od 13.30 do 17.30 hod. a od 17.30 hod. do 20.30 hod.

Ako novinku robime mieSané pohare. Ja ich robim pod dozorom niekoho, kto robi pri
pokladni. Najradsej pripravujem ladovi kavu alebo ovocny pohar.

Radnicka mi dava pracu a mnoho prilezitosti na zoznamenie sa s novymi ludmi. TeSim
sa najma na nejaké podujatie v Radnicke, ako napriklad Caj o piatej alebo Dnes ma
obslazi, ¢o byva kazdy treti Stvrtok v mesiaci. Tak isto sa teSime na Radnickine trhy.
Minulé leto sme v Radnicke pripravili Radnickine kultdrne leto.

Ako prv vec, ktord spravim, ked pridem do prace, je to, Ze zaznem svetlo a zapnem
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kavovar. Idem sa prezliect. Potom poumyvam dlazku, poutieram prach, skontrolujem
napojovy listok a utriem tacky pod zakuskami.

Ak by som nemala tuto pracu, iste by som sedela doma. Aj preto sa teSim do prace,
hlavne ked mame vela [udi, pretoZe ak ich je menej, nemame o robit. Ked [udia vcha-
dzaju do kaviarne, zaujme ich pekna hudba a ¢asto sa ma pytajd, aka to je. Chodia
sem starsi [udia hlavne na kdvu a mladi na ¢okoladu a kakao. Paci sa im kaviaren,
pretoZe je Gtulna a pekna a taktieZ preto, lebo sa tu nefajci. Ked'si sadnd, prinesiem
im listok a zapalim sviecku — [udia to maju radi.

Aj ked' sa mi v Radnicke velmi paci, rada by som v budtcnosti vyskisala aj nieco iné.
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Priklady dobrej praxe
Z Ceskej republiky

Publikované so zvolenim Ceské unie pro podporované zaméstnavani,
Agentury Rytmus, organizacie APLA Praha a klientov podporovaného
zamestnavania. Specialne podakovanie patri Eliske El - Mohammadi
z Ceské unie pro podporované zaméstnavani v Prahe.
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Individuadlna praca s klientmi
Silnd motivacia klienta je ddlezita

Na zaciatku roku 2007 oslovil pan Ondfej agentiru pre podporované zamestnavanie
s prianim néajst si pracovné miesto mimo arealu dstavu socialnej starostlivosti (USP
= (stav socialni péce), v ktorom Zil. Pogas svojho dlhoro&ného pobytu v USP ziskal pan
Ondfej pracovné skisenosti v réznych oblastiach (napr. zahradnictvo, pracovia, mu-
rarske prace). Dlhodobo pracoval v USP ako vratnik a tieZ pomahal pri organizovani
futbalovych zapasov; tieto Cinnosti vsak boli odmenované iba symbolicky.

Svoje pracovné povinnosti v ramci USP si pan Ondfej plnil svedomito a zodpovedne,
napriek tomu vSak citil potrebu zmeny. Po niekolkomesacnej ¢akacej dobe uzatvoril
Dohodu o poskytovani sluzby podporovaného zamestnavania, a tak so svojim pra-
covnym konzultantom zacal aktivne hladat nové zamestnanie.

Doba planovania cesty k vhodnému zamestnaniu, oslovovanie a osobné rokovania
so zamestnavatelmi trvali niekolko mesiacov. Potom sa objavila ponuka firmy, ktora
hladala pracovnika na roznasanie svojich reklamnych letakov. Pan Ondfej sa rozho-
dol tdto Cinnost skdsit. Na zaciatku bola zaistena asistencia, ktora sa postupne
znizovala. UzZivatel sluzby sa osamostatnil a roznasanie neskor zabezpecoval uz sa-
mostatne. PretoZe tito pracovnd ¢innost pan Ondrej vykonaval iba jeden den v tyzdni,
pokracoval so svojim pracovnym konzultantom v hladani dalSieho zamestnania.

V ramci svojej Cinnosti zrealizovala agentira pre podporované zamestnavanie, ktora
spolupracovala s panom Ondrejom, svoj prvy tzv. audit pracovnych prilezitosti. Ide
o jeden z efektivnych nastrojov vyhladavania volnych pracovnych miest (know-how
0.s. Jurta, Osmy den) priamo u zamestnavatela. Tento audit sa uskutocnil v jednom
z obchodnych retazcov, pricom jeho vysledkom bolo najdenie niekolkych moznych
pracovnych pozicii, ktoré boli vhodné aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Pan
Ondfrej sa rozhodol vykonavat pracu v triediami flias. Sti¢astou jeho pracovnej naplne
bolo aj upratovanie nakupnych vozikov na parkovisku.

Do zamestnania nastipil pan Ondfej po vstupnej lekarskej prehliadke, so zamestna-
vatefom bola podpisana dohoda o pracovnej ¢innosti a na zaciatku prace bola klien-
tovi poskytnuta podpora zo strany asistentky, ktora mu pomohla predovSetkym
s rozliSovanim jednotlivych druhov flias a prepraviek. Aj tu sa asistencia postupne
znizovala a po niekolkych malo tyZdiioch pan Ondfej svoju pracu vykonaval lplne bez
podpory. Ked skoncila platnost dohody o pracovnej Cinnosti, nebola podpisana dalSia
zmluva, protoZe obchodny retazec uskutocnil velké personalne zmeny; ich nasled-
kom priSiel pan Ondrej o pracu.

Tato negativnu situaciu rieSil pan Ondrej opatovnym aktivnym hladanim dalSieho
mozného zamestnania, pricom absolvoval niekolko bezvyslednych rokovani so za-
mestnavatelmi. Nasledne agenttra opat zrealizovala audit pracovnych prileZitosti v
jednej potravinarskej firme, ktorého vysledkom bolo volné pracovné miesto umyvaca
riadu. Zamestnavatel uvital moznost bezplatnej praxe, aby si obe strany vyskdsali, ¢i
im bude spolupraca vyhovovat. Napriek tomu, Ze pan Ondfej tito pracu vykonaval
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kvalitne, zamestnavatel mal obavy uzatvorit pracovno-pravny pomer s osobou s men-
talnym postihnutim, ktora je pozbavena spdsobilosti na pravne tkony. Vedenie firmy
umoznilo osobnu schddzku nielen s pracovnym konzultantom, ale aj s opatrovatelkou
pana Ondreja, kde sa vyjasnili niektoré zbyto¢né obavy a boli vysvetlené myty a pred-
sudky o zamestnavani ludi s mentalnym postihnutim. Pan Ondfej tu nakonec nastpil
do prace, ma pracovnu zmluvu na dobu urcitt so skiSobnou lehotou tri mesiace. (Pra-
covnu zmluvu na dobu ur€itd tu majd vSetci novi pracovnici, pricom vo vSeobecnosti
plati, 7e ak je vykon pracovnych povinnosti uspokojivy, je zmluva dalej pred{Zena na
dobu neurditd.)

Aj tu mal najprv pan Ondfej asistentku, ktora ho podporila pri orientacii v novom za-
mestnani a pri zvladani pracovnych tkonov. Opat doslo k postupnému zniZeniu pod-
pory zo strany asistentky, vyborne naviac funguje prirodzena podpora na pracovisku.
Pan Ondrej samostatne komunikuje, rozumie si s kolegynami a stal sa plnohodnotnym
¢lenom pracovného kolektivu. Asistencie boli po niekolkych tyZzdnoch — po dohode
s uzivatelom aj zamestnavatelom — (plne ukoncené. A ¢o hovori o svojej praci pan
Ondrej osobne? ,,Som tu stastny a pracu zvladam sam. Pani vedlca ma chvéli a je
spokojna.

Zmena nastala vo vykone roznasania letdkov. Pan Ondfej tito pracu uz vykonavat
nechcel, a tak si naSiel za seba nahradného pracovnika, kterého v tejto ¢innosti sam
zaucil a pracu mu prenechal.

V slicasnosti je pan Ondfej tGplne samostatny a aj nadalej trva jeho spokojnost na
pracovisku v potravinarskej firme. Spolupracu s organizaciou Rytmus BeneSov, o. p.
s., ktora trvala bez jedného mesiaca dva roky, ukoncil pan Ondfej dohodou, protoze
ziskal vhodné pracovné miesto a dalSiu podporu uz nepotrebuje.

(O svoje skisenosti sa podelila Bc. Pavla Fleischhansova,
pracovna konzultantka agenttry Rytmus BenesSov, o. p. s.)

Netreba sa vzdavat

Priebeh sluzby pani K.

Pani K. prejavila zaujem o sluzbu podporovaného zamestnavania po tom, ako absol-
vovala prezentaciu agentlry podporovaného zamestnavania pre obyvatelov Domova
socialnych sluzieb (DSS) Slatinany vo februari 2008.

V maji 2008 sa uvolnili kapacity v organizacii a s pani K. bola uzatvorena Dohoda
o poskytovani socialnej rehabilitacie metédou podporovaného zamestnavania
(27. 5. 2008).

V polovici jina (13. 6. 2008) bol s uzivatelkou sluzby zostaveny 1. individualny plan
(IP). Klientka si priala pracovat v Skdlke alebo v obchode, naucit sa telefonovat mo-
bilom a pracovat na pocitaci. Pani K. uviedla do IP aj priania, ktoré sa priamo netykaju
nasej sluzby — a sice prianie byvat v meste Chrudim.
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Hned na zaciatku sluzby (10. 6. 2008) agentira kontaktovala firmu JP Kontakt v Par-
dubiciach. Uskutocnil sa vstupny pohovor a klientka bola prijata. Praca vSak skoncila
po druhom dni, pretoZe klientka nedostala potvrdenie od lekarky, Ze m6ze umyvat
trikrat do roka okna.

Na konci maja bola klientka na pohovore vo firme ElektromontaZe Jifi Rykit, kde hladali
upratovacku na obdobie troch mesiacov na zastupovanie. Pani K. nasttpila do prace
na dohodu o pracovnej Cinnosti od 1. 7. do 30. 9. 2009, pondelok — piatok,
4 h/denne. Na zaciatku prebiehala na pracovisku asistencia, ale asi po mesiaci uz
pracovala klientka samostatne.

10. oktébra 2008 isla pani K. na pohovor do Materského centra Mama klub a uz
15. oktdbra 2008 nastipila do novej prace (iSlo o upratovanie v kazdy den v tyZdni na
dve hodiny denne).

Ziskané zrucnosti klientky:

M Klientka zvladla bezpecné cestovanie autobusom na trase Chrudim — Slatinany
a spat. Klientka sa za tento ¢as naucila samostatne cestovat (prist v Slatinanoch
na zastavku, vystipit v Chrudimi a d6jst do organizacie). UCenie prebiehalo
najskér s plnou asistenciou, ktora sa postupne znizovala.

W Klientka sa zoznamila s tym, o to znamena byt zamestnany, Ze dostava za pracu
peniaze, vie, €o je pracovna zmluva, vie, odkial dostava peniaze a za o musi pla-
tit. V ramci sluzby navstivila klientka aj banku.

W Klientka sa naucila pracovat s mobilnym telefonom
(prijimat hovor, zavolat na 3 — 4 ddleZité cisla).

W Klientka nadviazala vztahy s kolegami a kolegyriami, bola na neformalnom
vecCierku, obcas sa styka s byvalou kolegynou z Elektromontazi.
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18. marca 2009 bola s klientkou ukoncena Dohoda o poskytovani sluzby.

Klientka chce nadalej spolupracovat s agenttrou. Raz za dva mesiace preto dochadza na
Stretnutia po dvoch mesiacoch, kde sa schadzajui byvali klienti Rytmusu, ktori pracuju.

Statistika sluzby:

rozhodovanie o0 spolupraci —zaujemeca: . .............oiiiiiiiiiion.. 6 hodin
fazahladaniaprace: ...... .. ... ... . . . ... 22 hodin
planovanie (individualne, krizové plany, zaverecny plan): .............. 11 hodin
Job Kluby: ... 11 hodin
konzultacie po ziskani zamestnania: ............. .. .. .. .. ... .. ... .. 30 hodin
ASISteNCIA: .« ... 120 hodin
dochadzanievramcisluzby: . ... ... .. .. .. .. ... .. 25 hodin
ostatné (porady, supervizia, hodnotenie schopnosti, Skolenie): .......... 8 hodin
administrativa (zapisy, iné administrativne dlohy): ..................... 7 hodin
SPOLU: o 240 hodin
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Podporované zamestnavanie ocami klientov

AKD SOM SI NASLA PRACU

Autorka: Petra Dokulilova

Spolupracovali: Adéla Cerna (Studentka VOS Pardubice,
odbor socialna praca), Jaroslava Kucerova (Rytmus Chrudim,

0.p.s.)
Pripravené pocas mesiacov januar a februar 2008.

Volam sa Petra. Mam 25 rokov. O podporovanom zamestna-
vani som sa odzvedela na trade prace. Pracovat som chcela,
aby som spoznala novych [udi a mala peniaze. Rytmus som
oslovila, aby mi pomohli najst pracu.

Moja spolupraca s Rytmusom

Zoznamila som sa s pracovnou konzultantkou. Hovorila som, akd pacu by som chcela
robit, napriklad pomahat v kuchyni alebo upratovat. Pani konzultantke som hovorila,
¢o viem. Viem varit, Citat, prat, upratovat. S pani konzultantkou som pisala Zivotopis,
zlepSovala si telefonovanie a komunikaciu a preberali sme pracovnu zmluvu. Skdsala
som hladat pracu cez pocita¢ a noviny. S pocitacom ma to bavilo viac. Navstevovala
som Job Kluby, kde sme preberali rézne témy — praca s inzeratmi, Sikana na praco-
visku, ako si zariadit dovolenku.

Predtym som pracovala vo firme Sodexho ako pomocna sila v kuchyni — davala som riad
do umyvacky. Potom som pracovala v elektromontaznej firme, kde som sa starala o upra-
tovanie kancelarii, dielne, ubytovne, chodby a toaliet. Bola som tam miesto panej, ktora
musela nutne odcestovat.

Potom sme navétivili zamestnavatelov — o. s. Sance pro Tebe, ktory mi pontkol pracu
na jeden den na skiSku. Bol so mnou spokojny, podpisali sme pracovni zmluvu.
V Sanci pro Tebe pracujem od augusta. Mdm na starosti upratovanie klubu, saly, ku-
chynky a zasadacej miestnosti. Pacia sa mi tam dobri spolupracovnici a pekné pro-
stredie. Mesiac za mnou dochadzala pracovna asistentka. Teraz som samostnatna.

Co mi praca priniesla
Peniaze, poznanie novych [udi. Mdm zodpovednost za klice a upratovanie. Som
uzito€na.

Co som sa nauéila

Naucila som sa niec¢o nové, napr. pouzivat vysavac. Musim vyplnit dochadzkovy list.
Telefonujem, cestujem do prace. Teraz dochadzam eSte na stretnutia, kde si zlepSujem
pracu s ¢asom, uc¢im sa na pocitaci vypliovat potrebné formulare.

Priebeh sluzby v ¢ase:

04/2004 prvy kontakt (na odporicanie dradu prace), uzatvorenie do-

hody o poskytovani sluzby podporovaného zamestnavania
06/2004 pracovny pomer v podnikovej jedalni na dobu urcitd (1 rok)
09/2004 priznanie Ciastocného invalidného déchodku
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01/2005 ukoncenie sluzby podporovaného zamestnavania

najar 2005 ukoncenie pracovnej zmluvy v jedalni
03/2006 skupinové poradenstvo (pre trad prace Chrudim)
07/2006 dohoda o poskytovani sluzby podporovaného zamestnavania

(druhykrat v sluzbe podporovaného zamestnavania)
(sibezne do 11/2006 — individualne poradenstvo pre trad prace Chrudim)
03/2007 prax v pekarni v hypermarkete
04-06/2007 dohoda o pracovnej Cinnosti, upratovanie elektromontazne;j
firmy (zastupovanie na 2 mesiace)
08/2007- sti¢asnost pracovna zmluva, upratovanie (zamestnavatel: o. s. Sance pro
Tebe)

AKD SOM SI NASETRIL NA PRASA

Petr, 22 rokov

B Chodil som do Specialnej Skoly v obci Béstviny.

B Potom som chodil do u¢novky do Chroustovic.
Vyucil som sa murarskym pracam.

B Odmalicka som vyrastal na dedine. Byvam v rodinnom
domceku s rodi¢mi. Doma robim, o treba
(kosim travu, upratujem drevo, hadZzem hnoj
pri zvieratach, pomaham na zabijacke).

M Rad cez zimu pracujem na pocitaci, od jari do jesene.
Jazdim rad na bicykli a v lete sa rad chodim kipat
a chodim na huby.

Ako som nasiel cestu do Rytmusu
W Po Skole som zacal chodit na tdrad prace (2006 — januar 2009).
M Cez Urad prace som sa dozvedel o Rytmuse.
B Podpisal som dohodu o poradenskej ¢innosti s tradom prace
(Grad prace mi zaplatil poradenstvo v Rytmuse a cestovné do Chrudimi).
B Podpisal som dohodu s Rytmusom a dostal som svoju pracovnu konzultantku.

Co som v Rytmuse robil

M Rozpravali sme sa o tom, ¢o by som chcel robit. Chcel som pracu: skladnika,
prace vonku (kosenie travy, hrabanie listia), prace v lese (fahanie vetiev),
umyvanie aut.

W Skisal som si hladat pracu. Hladal som ju na internete.

W UcCil som sa telefonovat so zamestnavatelom (spytat sa na pracu).
Hovoril som do diktafénu, aby som vedel, ako zniem v teleféne.

W Pripravoval som sa na pohovor (ako chodit upraveny, oholeny).

W Hovorili sme si, ¢o ma byt v pracovnej zmluve, kedy méZzem dostat vypoved.

B Chodil som na Job Kluby. Dohovorili sme sa s ostatnymi na téme (slusné sprava-
nie na pohovore, hladanie inzeratov) a potom sme sa o tom bavili. Chodilo nas
tam 6 — 7 [udi.
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Moj prvy pohovor
B O verejno prospesnych pracach (VPP) na MU v Skut¢i
som sa dozvedel od pracovnej konzultantky.
B Rozhodol som sa, Ze do toho pdjdem.
B Pracovna konzultantka dohodla pohovor.
m Sli sme sa spoloéne pozriet na pracu.
M Zamestnavatel nebol pritomny, ale pracu nam ukazal jeho zastupca.
W Ukézal mi, kde a ¢o sa bude robit.
B Dohodli sme sa, kedy nastipim.
M Zamestnavatel si vybavil dotaciu od dradu prace na VPP,
Preto dostavam ¢ast pefiazi od Gradu prace, zvysok od MU Skutec.
B Do prace som nastipil od polovice januara 2009 na dohodu.
Od marca pracujem na pracovnu zmluvu.

€o v praci robim

Pracujem od 7.00 rano zhruba do 13.00 hodiny.

Mam jednu hlavnd prestavku na desiatu.

Mam 7 spolupracovnikov — sme partia Rychla rota.

Pracu nam zadava kazdé rano pan Kopecky.

B Odhadzujem sneh.

B Posypavam chodniky a schody.

B Upratujem namestie a sidlisko.

W Upratovali sme neporiadok v starej Sportovej hale, kym sa zacala bdrat.
M Brdsim a natieram zabradlie.

Na ¢o musim davat v praci pozor

M rano nezaspat a prist véas do prace,

W urobit pracu, ktord dostanem,

W musim sluSne odvadzat pracu, nesmiem byt drzy voci svojim nadriadenym,

W ked som chory, alebo potrebujem ist k doktorovi, musim sa rano ospravedInit,
alebo to dat vediet den vopred (napisat priepustku a nezabudnut
papier od doktora).

Co mi praca dava

B Nie som vecne doma ako predtym.
Doobeda som v praci, poobede doma.

M V praci pridem na iné myslienky.

B Mo6Zem si kipit co chcem. Napriklad som si
z vyplaty a dochodku uSetril na prasa.
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Priklad prace agentiry podporovaného zamestnavania

APLA Praha, Stredné Cechy, o. s. - Podporované zamestnavanie

pre ludi s autizmom

Z historie organizace APLA

V roku 2000 sa zacala postupne formovat neoficidlna spolupraca rodicov deti s au-
tizmom a odbornikov na ose Praha — Brno, ktora sa rozvijala aj do dalSich regionov.
Ukazovala sa nutnost tieto aktivity organizacne zastitit v celoStatnom meradle. Tak
vznikla Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA CR. Postupne se ukazalo, Ze
kazdy kraj ma v podpore [udi s autizmom iné moZnosti a iné priority, a preto zacali
vznikat regionalne organizacie APLA — samostatné tictovné jednotky s vlastnou prav-
nou subjektivitou priamo v krajoch.

Na tGzemi hlavného mesta Prahy vznikla v roku 2003 APLA Praha. Tato organizacia sa
postupne profesionalizovala, vnitorne diferencovala a rozrastala. V sicasnosti sa ko-
naju aktivity v ramci troch hlavnych programov: 1. psychologické a psychiatrické
sluzby; 2. socidlne sluzby a 3. vzdelavanie a osveta, a to v niekolkych strediskach.

0Od roku 2006 ponuka Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA Praha, Stfedni
Cechy, o. s., vramci svojich sluzieb tiez sluzbu pdporované zamestnavanie, ktoru po-
skytuje v ramci balicka suzieb socialnej rehabilitacie.

Cielova skupina a jej Specifika

Aspergerov syndrom patri medzi poruchy autistického spektra. Vyznacuje sa pre-
dovsetkym tazkostami v komunikacii a socialnom spravani, ktoré su v rozpore s cel-
kovo dobrym intelektom (u niektorych jedincov méZze byt aj nadpriemerny) a reCovymi
schopnostami (pasivna slovna zasoba byva bohata, vyvoj reci nie je oneskoreny). Je-
dinci s Aspergerovym syndromom (dalej iba AS) obvykle dosahuji stredoskolské
alebo vysokoskolské vzdelanie, a su teda schopni vykonavat tomu zdpovedajtcu
pracu. Problémy vsak mézu nastat napriklad pri pisani Zivotopisu, telefonovani' s po-
tencionalnym zamestnavatelom alebo pri vlastnom pohovore (napriklad nevhodné
vypytovanie sa, neschopnost udrzat o¢ny kontakt alebo osobnu zénu). Znacné pro-
blémy su zjavné najma pri prvom kontakte so zamestnavatelom, pretoZe osoby
s AS sa citia neisto a ¢asto konaju naivne a neadekvatne. VacSinu zamestnavatelov
odradi nevhodné spolocenské prave pri prvom pohovore.

Na druhej strane su [udia s AS obycajne spokojni pri rutinnej, predvidatelnej praci,
ktord ludia vacSinou povaZzujd za nevelmi zaujimavd. Pokial im zabehnuty pracovny
postup vyhovuje, st extrémne vykonni a spolahlivi. Casto minimalizujd svoju komu-
nikaciu na pracovisku a naplno sa venuja svojej praci. Obvykle dodrzuju vsetky pokyny
a predpisy zamestnavatela. U [udi s AS je mozné uvazovat o niekolkych spésoboch za-
pojenia do pracovného procesu. Niektori z nich s schopni najst a udrzat si pracu
sami, ini potrebuju podporu tak pri hladani, ako aj pri udrzani si prace. Vtom im ma
pomdct prave sluzba podporovaného zamestnavania.

Podporované zamestnavanie

Podporované zamestnavanie je ddlezitou sluzbou v ponuke sluzieb socialnej reha-
bilitacie. V ramci PZ sa poskytuje podpora pri hladani prace a to spésobom zodpove-
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dajicim konkrétnym potrebam klienta. Casti klientov sta&i konzultacia tykajtca sa
jednotlivych tém sdvisiacich s hladanim prace. Po ndjdeni zamestnania vyuZivajd
moznost tzv. nepriamej asistencie, v ktorej ramci dochadzaju na pravidelné konzul-
tacie, kde sa preberaju konkrétne problémy, s ktorymi sa klient na pracovisku stretava
a ich rieSenie. Ini uzivatelia potrebuju intenzivnejSiu podporu v celom procese pod-
porovaného zamestnavania, vratane priamej asistencie na pracovisku. Ugastnici maju
moznost navstevovat Job kluby, teda skupinové stretnutia, kde jednotlivé stretnutia
tematicky suvisia s hladanim prace.

Pre uzivatelov sluZieb podporovaného zamestnavania s AS je rovnako ako u ostatnych
[udi vhodna taka praca, ktora im je niecim blizka a ktord budd vdaka tomu vykonavat
so zaujmom. V idedlnom pripade dokazu v pracovnej sfére uplatnit aj svoje nadprie-
merné schopnosti. U tychto uZivatelov nie je moZné zovseobecnit predpoklad stupna
dosiahnutého vzdelania. Niektori sa mézu uplatnit v odboroch, ako napriklad infor-
matika, dopravné inZinierstvo, odborné prekladatelstvo, ini sti naopak schopni praco-
vat napriklad v kniZnici alebo vypomahat v zahradnictve. Od zaciatku sluzby sa podarilo
ndjst zamestnanie deviatim uZivatelom. Niektori z nich pracujd ako Specialisti v ob-
lasti informacnych technoldgii, ini vykonavaji rozne pomocné prace.

Dalsie aktivity v ramci socidlnej rehabilitacie

Tito uzivatelia potrebuju vacSinou iba dve-tri konzultacie na urcité témy, napriklad pri-
pravit sa na pracovny pohovor, podporu pri pisani motiva¢ného listu alebo Zivotopisu.
Asociace pomahajici lidem s autismem pontka v ramci sluzby socialnej rehabilitacie
okrem iného aj skupinové nacviky praktickych zru¢nosti. Nacviky sd urcené pre klien-
tov od patnast rokov. Napliou tychto kurzou s nacviky zru¢nosti, ktoré sda nevyh-
nutné pre prakticky zZivot. Na skupinové stretnutia dochadzaju Styria az Siesti klienti
a dvaja terapeuti. Jednotlivé stretnutia sa skladaju z teoretickych a praktickych na-
cvikov. Témy stretnuti su, napriklad doprava (planovanie trasy, orientacia v cestov-
nom poriadku, zvladanie krizovych situacii, napriklad revizia cestovnych listkov,
vyuZzitie preukazu ZTP, strata v MHD), orientacia v ¢ase a priestore (praca s mapou,
navsteva informacného centra), nacvik telefonovania, vyplihovanie formularov (na-
priklad Seky, Ziadosti), planovanie volného ¢asu. Napln stretnuti vychadza z priania
a potrieb Gcastnikov.

Organizacia okrem toho pontika poéitacové kurzy pre miemne a stredne pokrogilych. Ucas-
tnici kurzu sa postupne ucia pracovat v jednotlivych programoch balicku Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) a dalSich pocitacovych programoch. Vo vyucbe su vyuzité Spe-
cialne ucebné programy. Ziskané zrucnosti st délezitym predpokladom pre uplatnenie sa
na trhu prace a tiez podmienkou efektivneho rozvoja profesijnej a zaujmovej Cinnosti.

(O svoje skisenosti sa podelila Mgr. Eva Gnanova,
pracovna konzultantka sluzby PZ pri APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.)
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Priklad dobrej praxe - pohlad vSetkych
zainteresovanych stran

Zamestnanie u firmy Schachermayer

Pan Jan sa na agentdru pre podporované zamestnavanie obratil v oktébri 2007. Po
roku zacal spolupracovat s pracovnou konzultantkou a spoloc¢ne hladali pracu. Tu sa
pre Jana podarilo najst velmi skoro, pretoZe agenttira pre podporované zamestnava-
nie mala v Case nadviazania spoluprace s Janom predrokované mozné zamestnanie
u firmy Schachermayer. S touto firmou agentdra uz spolupracovala pri zamestnani
iného klienta.

Nastup do prace sa konal do dvoch mesiacov, ked si Jan s podporou pracovnej kon-
zultantky a opatrovnika vybavil vSetky nalezitosti potrebné k nastupu do prace. Jan
pracuje na pozicii expedient. Naplnou jeho prace je balenie zakaziek — pouzivanie
pocitaca, odhad sp6sobu zabalenia zakazky, pouzivanie balicky. Jan sa s pomocou
asistencie naucil vykonavat pracovné tkony a zaclenil sa do kolektivu. Po zaSkoleni
sa rozhodol navysit svoj pracovny livdzok zo 6 na 8 hodin. S rozhodnutim mu poma-
hal tak veddci vo firme Schachermayer, opatrovnik, ako aj pracovna konzultantka
0. s. Rytmus. V stcasnosti (april 2009) je Jan v praci tGplne samostatny a podporu
agentdry pre podporované zamestnavanie uz nepotrebuje.

Nazor zamestnavatela:

Aké mate skidsenosti so zamestnavanim fudi so zdravotnym postihnutim?

Nasa prva skisenost v skladovom hospodarstve dopadla zle. Tento nelspech nas od-
radil od hladania dalSieho zamestnanca so zdravotnym postihnutim v spolupraci
s 0.s. Rytmus. Nasa druha skisenost dopadla na vybornd, pretoZze sme s pomocou
agentdry objavili pana Jana.

Pan Jan pracuje medzi zdravymi zamestnancami. St o jeho znevyhodneni nejakym
spdsobom informovani? Vyvolalo to nejaké negativne reakcie?

Samozrejme, Ze nasi zamestnanci boli informovani o naSom zamere zamestnat v skla-
dovom hospodarstve cloveka so zdravotnym postihnutim, aby sme predisli zbytocnym
konfliktom. Nasi zamestnanci st duSevne na vysokej Grovni. Pana Jana prijali velmi
dobre. Pan Jan sa stal v kolektive celkom obllbeny.

Ako ste spokojni s pracou, ktord pan Jan odvadza?

S pracou pana Jana sme velmi spokojni. Vyborne sa zaclenil do celého kolektivu za-
mestnancov logistiky firmy Schachermayer. O jeho schopnostiach vypoveda to, Ze
v marci bol vybrany do TOP timu za mesiac februar. Takymto spésobom nasa firma
ocenuje najlepsich pracovnikov za uplynuly mesiac.
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Nazor pana Jana:

V ¢om spocivala pomoc Rytmusu pri ndstupe do prace?

Pri stretnuti vo firme Schachermayer. Pri pohovore, pri podpise zmluvy. Pri rozhovore
s riaditelom a veddcim pracoviska. Naucit sa praci. Trvalo to asi 14 dni az mesiac.
Potom som tam bol sam. Chodili asistentky z Rytmusu, potom som zacal sam — ovla-
dat pocitace, ako balit.

Organizuje zamestnavatel aj nejaké mimopracovné aktivity, ktorych sa mdZete ziicas-
tnit, napriklad zajazd na hory?

Bol som s nimi na horach v Rakusku. V lete st Sportové hry. V lete m6zem ist na pod-
nikovd chatu. Jazdi sa na bicykloch.

Co je népliiou vaZej prace?

Je tam pocitac. Zabalit vec aj — kuchynské veci, klucky, skrutky, drezy, umelé zasuvky.
Zabalit, naskladat tovar, je tam balicka — musia to vedief vSetci a potom to viazeme,
musim dat pozor na zakazky. Ked'sa to poSle inam, tak to vracajd, je to dobra praca.
S so mnou spokojni. Bol som dvakrat vyhlaseny ako najlepsi bali¢. Dostal som za to
peniaze. Spokojnost tam je. Hlavné je, Ze sl spokojni majstri. Je tam tepltcko. Niekedy
je to drina, ale inak sa to da zvladnut. Bol tam jeden chlapec a ja som ho to ucil. Sku-
sil sito a pacilo sa mu to. Keby mal niekto zaujem, tak mu to pokojne odporu¢im — pra-
covat tam.*“

Nazor opatrovnika:

Akym sp6sobom prebiehala spolupraca medzi vami a pracovnou konzultantkou?
Pracovna konzultantka konzultovala a podnikala vSetky kroky s mojim sihlasom
a podporou, kontakty boli ¢iastocne formou osobnych sch6dzok a najma telefonické.

Odporucili by ste sluzbu podporovaného zamestnavania fudom so zdravotnym
znevyhodnenim? Preco?

Rozhodne by som tito formu aj organizaciu (Rytmus) velmi odordcal, bohuzial, do-
mnievam sa, Ze ich kapacity st zna¢ne obmedzené. Dévodom pre odporicanie je
najma ich orientacia z hladiska potrieb jednotlivych zamestnavatelov a znalost miest-
nych pomerov a najma ich osobné a aktivna Gcast pri zaciatkoch na pracovisku.“
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Priklady dobrej praxe
z Vel'kej Britanie

Publikované so zvolenim KMG Health Partners Ltd., Remploy, the Disability Standard,
Dyfed Powys Police, a autorov Davida Imbera a Dr. Nicka Niven-Jenkinsa.
Specialna vdaka patri Gail Kovacs z KMG Health Parnters, Ltd.
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Individuadlna praca s klientmi
UdrZanie si prace
Mark

Mark je 21-ro¢ny marketingovy manazér, ktorému bola nedavno diagnostikovana de-
presia, nasledkom ¢oho u neho pretrvavaju problémy. Klient vyZaduje medikamen-
t6znu lieCbu, ktora mu pomaha prekonavat symptomy depresie a realizovat kazdodenné
aktivity; vedlajsie tcinky liekov vdak ovplyvnili jeho dochadzku a vykonnost v praci.

Markova praca vyzaduje pracu na plny dvazok, pricom ide o pracu na zmeny. Je zod-
povedny za riadenie timu, kontrolu vystavovania tovaru v obchode a pomoc s roz-
hodnutiami ohladne novej sezénnej vyzdoby obchodu.

Markov pracovny vykon pred ochorenim bol dobry. Po nastupe ochorenia jeho vykon
dramaticky utrpel a dostal sa az do bodu, ked bol ohrozeny stratou prace. Jeho za-
mestnavatel nebol spokojny s jeho vykonom, a preto mu chcel dat vypoved.

Mark kontaktoval manazéra pripadu pracujiceho v oblasti udrzania si prace v organi-
zacii Remploy, aby mu pomohol. Manazér pripadu mu pomohol nasledujicimi spd-
sobmi:

W Poucil zamestnavatela o depresii a potencidlnom dopade tohto ochorenia na
pracu, aby pochopil, ¢im Mark prechadza,

W informoval zamestnavatela o jeho zodpovednostiach vyplyvajtcich zo Zakona
o diskriminacii zdravotne postihnutych (Disabiltiy Discrimination Act),

B navrhol potencialne vhodné prispésobenia, ktoré by Markovi umoznili po-
kracovat v praci, kym sa stabilizuje jeho situacia,

W zobral do Gvahy skutocnost, Ze Markove lieky potrebuji 6 az 8 tyzdiov na to,
aby sa dostavil ich pozitivny efekt,

M navrhol plan zotrvania v praci, ktory zobral do dvahy Markovu Gnavu a nedosta-
tok koncentracie. Plan zahfnal redukovany pocet pracovnych hodin bez skorého
nastupu do prace na prvé tri tyzdne. Tento plan sa posudzovany kazdé tri tyzdne,
aby bol zaruceny postup. Pocas nasledujdcich piatich tyzdnov sa pocet pra-
covnych hodin postupne zvySoval. Neskdr Mark zacal znovu rotovat v ramci svo-
jich zmien,

W poskytol Markovi a zamestnavatelovi podporu, ktort bezne v krajine poskytuji
programy zdravia zamestnancov a programy asistencie zamestnancov. Tieto
programy s urcené pre velkych zamestnavatelov a kedZe v tomto pripade islo
o malého zamestnavatela, ktory k tymto sluzbam pristup nema, poskytla mu ich
organizacia Remploy.

Stacilo osem tyzdnov a Mark sa vratil k svojim beznym povinnostiam a pracovnym
hodinam a tGspesne sa integroval spat na pracovisko.

(Publikované s laskavym zvolenim organizacie Remploy)

Biela kniha



Susan

Susan je 48-rocna podporna pracovnicka trpiaca stavmi Gzkosti a depresivnymi
mysSlienkami, ktora sa stala klientkou pracovnej rehabilitacie, pretoze nebola schopna
vysporiadat sa s novymi pracovnymi Glohami vyplyvajlcimi z jej povySenia. Jej pra-
covny vykon pred povySenim bol dobry. V ramci svojej novej pozicie vsak potrebovala
rozsiahle zlepSenie.

Odbory poslali Susan za manazérom pripadu organizacie Remploy, aby identifikoval
skutocné problémy tykajlce sa jej pracovného vykonu. Mala problém s manazova-
nim casu a nebola schopna naplnit vSetky aspekty svojej prace. Susan ako podporna
pracovnicka manazovala tim a poskytovala riadiace spravy. Ocakavalo sa, Ze bude
pracovat 37 hodin tyZdenne. Personalne oddelenie firmy, v ktorej Susan pracovala,
chcelo Susan vréatit na pdvodnd poziciu a takisto jej znizit mzdu.

Manazér pripadu pocas Gvodného hodnotenia zistil, Ze problémy s vykonnostou sa
objavili okamzite po tom, ako bola Susan povySena. Porovnanim podstatnych povin-
nosti v starej a novej pozicii zistil, Ze nova pozicia bola v skuto¢nosti viac admini-
strativna a Susan travila velkd cast dha pisanim sprav.

Manazér pripadu dohodol u KMG Health Partners hodnotenie vSeobecnych portch
ucenia s cielom zistit, ¢i v pripade Susan nejde o problémy spojené napriklad s dy-
slexiou. Hodnotenie potvrdilo existenciu dyslexie, takisto potvrdilo, ze priprava sprav,
ktoré Susan spracovava, by mala zabrat len malo ¢asu. Stcastou hodnotenia boli aj
navrhy na nendarocné Gpravy, ktoré moézZze zamestnavatel zrealizovat, aby Susan
umoznil zostat na vy33ej pozicii.

Tieto opatrenia zahfnali realizaciu tychto krokov:

B zabezpecenie softvéru pre dyslektikov,

M tréning v pouzivani softvéru,

M zapisanie Susan do vecerného pocitacového kurzu, aby si zlepSila pracu
na pocitaci,

M pripravu planu navratu do prace,

M opatrenie v ramci zamestnania, ktoré umoznilo, ze Susan bude poznamky
diktovat a text bude pisat na pocitaci niektory z kolegov.

Tento plan bol posudzovany kazdy tyzden v ramci jedného mesiaca. Susan zostala
vo vy$Sej pozicii, pricom sa vyrazne zlepSila troven jej vykonnosti. Zamestnavatel bol
s vysledkom takisto spokojny.

(Publikované s laskavym zvolenim organizacie Remploy)

Tim

Organizaciu Remploy oslovil riaditel malej firmy zaoberajlcej sa predajom a tdrzbou
motocyklov. Jeho obavy sa tykali jedného ¢lena manazérskeho timu, ktory mal tazkosti
na pracovisku. Riaditel ,,medzi Styrmi o€ami“ poznamenal, Ze situacia daného ¢lena
timu nie je dobra, pretoZe po smiutku v rodine velmi pije.
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Manazér pripadu sa stretol s Timom, ktory o sluzby organizacie a podporu, ktord po-
ntkala, neprejavoval zaujem.

Manazér pripadu sa rozhodol, Ze Timovi porozprava o konkrétnych prikladoch klien-
tov a o tom, ako prostrednictvom podpory a terapii nasli lepSie uplatnenie v Zivote. Tim
sa nemal rozhodnt hned, ale mal si pocas niekolkych nasledujtcich dni premysliet,
o com spolu diskutovali. Nebolo ¢o stratit, bolo mozné iba vela ziskat.

Po niekolkych diioch Tim kontaktoval pripadového manazéra s otazkou, ¢i by sa mohli
znova stretnit. Ked sa stretli, prediskutovali spolu, ako by mohol vyzerat podporny
mechanizmus pre Tima.

Manazér pripadu odporucil Timovi navstevu terapeuta, ktory by mu pomohol pomo-
cou hypnédzy a poradenstva prekonat smitok. Po tom, ako boli pocas prvého tera-
peutického sedenia klientom odhalené niektoré informacie, bolo nasledne dohodnuté,
Ze poradca bude poskytovat podporu Timovi a jeho manzZelke pocas spolocnych se-
deni s cielom pomadct im prekonat ich tazkosti.

Po troch terapeutickych sedeniach sa Tim citil ovela schopnejsi pri vybavovani za-
lezitosti, a ako nasledok zmenil svoju kariérnu poziciu na dlohu, ktora vyZadovala
viac podpory/vedenia, pricom predtym pracoval v oblasti predaja.

Tim citil, Ze skisenost, ktorou presiel, bola velmi traumaticka a prinosom absolvova-
nej terapie bolo, Ze chcel v ramci svojej prace poskytovat podporu. Tim sa rozhodol
opustit obchod s motocyklami a v sticasnosti pracuje v podpornej organizacii na
pomoc ludom, ktori maji zo zdravotnych dévodov tazkosti s prepravou.

Riaditel obchodu s motocyklami velmi podporoval Timovu zmenu v kariére.

(Publikované s laskavym zvolenim organizacie Remploy)

Primerané dpravy pracovného prostredia

Agentira na boj proti organizovanému zlocinu

Pri nastupe nevidiaceho pracovnika, ktory sa stal clenom nového timu v ramci tejto
agentlry, bolo zabezpecenych niekolko Gprav.

Tieto Gpravy / prispésobenia zahfiali nakup nasledovného softvéru:

W JAWS (Citaci softvér spolu s mikrofénom a slichadlami), a takisto s napojenim
na systém Braillovho pisma),

B Open Book (spolu so skenerom dokumentov), ktory pomaha pracovnikovi
konvertovat tlacené materialy do formy elektronickych dokumentov,
ktoré mozu byt nasledne precitané prostrednictvom softvéru JAWS,

W softvér na zvacSovanie textu na obrazovke, ktory pomaha pracovnikovi vyuzit
jeho zvySkovy zrakovy potencial.
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Pracovnik ma takisto k dispozicii osobného asistenta. Asistent, hoci je zamestnany na
plny Gvazok, méa na starosti nevidiaceho pracovnika a dalSieho ¢lena timu. Plati vSak
dohoda, Ze v pripade konfliktu ma prednost vo vyuzivani tohto asistenta nevidiaci za-
mestnanec. V pripade, Ze osobného asistenta nevyuziva ani jeden z danych zamest-
nancov, pdsobi osobny asistent ako manazér kancelarie a realizuje rézne administrativne
Glohy pre cely tim.

Nevidiaci zamestnanec ma takisto pristup do vymedzeného vonkajsieho priestoru, kde
nemaju povoleny vstup ani chodci ani doprava, je tichy, Cisty a vhodny aj pre oddych
vodiaceho psa, ktorého ma tento zamestnanec k dispozicii. Pracovnik ma takisto k dis-
pozicii samostatnu kancelariu, ktora je dostatocne velka a umoZziuje vodiacemu psovi
dostatocne volny pohyb a takisto je tu pre psa urceny priestor v rohu, kde si méZze bez
problémov [ahndt.

Agentira je flexibilna, pokial ide o pracovné hodiny, ¢o tomuto pracovnikovi
umoznuje, aby sa vyhol najhorsim dopravnym zapcham; plati zamestnancovi vyuZziva-
nie taxi sluzby v rozumnej miere pre pripady pracovnych ciest alebo vo vynimocnych
situaciach aj presun z/do prace, napriklad tam, kde je vazne narusena verejna do-
prava. Vdaka tymto Gpravam si nevidiaci zamestnanec moze efektivne vykonavat
svoje pracovné povinnosti a byt rovnocennym ¢lenom timu.

(Publikované s laskavym zvolenim the Disability Standard)

Policajny zbor Leicestershire

Cerstvo diagnostikovaného policajného déstojnika s cukrovkou a s tym sdvisiacou
zavislostou na inzuline odporucili na Jednotku zdravia zamestnacov (Occupational
Health Unit). Pocas konzultacie boli prediskutované vsetky aspekty podmienok, ktoré
mo6zu mat dopad na pracu tohto zamestnanca. Diskusia zahfhala praktické dvahy
tykajuce sa napriklad skladovania inzulinu pri spravnej teplote pocas prace. Vysled-
kom tejto konzultacie bolo, Ze na pracovisko bola dodana chladnicka, ktora umoznila
primerané skladovanie inzulinu.

Nasledne boli urobené dalsie Gpravy, ktoré zahfiali dohodnuté skratenie pracovného
casu na isté obdobie, kym sa dosiahne presné davkovanie inzulinu, ¢im sa zaroven
zredukuja symtomy ochorenia.

Uvahy sa tykali aj toho, aby bola zabezpe&ena podpora zamestnanca, ale aby s nim
zaroven nebolo zaobchadzané odlisne tam, kde to nie je vhodné. Prikladom méZe byt
zaobchadzanie s nadcasmi. Ked' sa zamestnanec citil dostatocne dobre na to, aby
pracoval na plny tvazok, Specificka oblast hodnotenia rizik sa zamerala na oblast
nadcasov. Kontrolnym meradlom bolo, Ze tomuto zamestnancovi sa mézu pontknut
neplanované nadcasy, ale nema byt zo strany zamestnavatela vytvorené ocakavanie,
Ze tieto nadcasy tento zamestnanec aj splni — boli mu teda dané rovnaké prilezitosti
ako jeho kolegom, ale zostavalo na nom, ¢i skutocne bude pracovat nadcas, o zavi-
selo od jeho zdravotnej situacie v Case potreby vykonu nadcasov.

Zamestnancovi bolo poskytnuté Specialne diabetické poradenstvo financované jed-
notkou, ktoré mu pomohlo pochopit vztahy medzi réznymi potravinovymi skupinami
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a hladinou cukru v krvi, €0 mu pomohlo dosiahnut celkovi kontrolu nad zdravotnym
stavom. Okrem toho dostal 2x volno na to, aby sa mohol zii¢astnit diabetickych kurzov.

(Publikované s laskavym zvolenim the Disability Standard)

Policajny zbor Derbyshire

Lisa, ktora trpi epilepsiou, bola GispeSne zamestnana na oddeleni trestného prava.
Okrem epilepsie mala nasledkom porazky, ktora sa u nej objavila kratko po narodeni,
tazkosti s chddzou a takisto velmi obmedzeny pohyb v jednej z rik. Bolo jasné, Ze na
to, aby si Lisa mohla dobre plnit svoju tlohu zamestnanca, bude potrebné urobit nie-
kolko tprav pracoviska.

PretoZe mohla len obmedzene vyuZzivat svoju ruku a takisto mala obmedzeny pohyb,
zakladanie velkych spisov bolo z Lisinych kazdodennych povinnosti vynaté. Lisu po-
vzbudzovali k tomu, aby sa na zakladani spisov podielala, islo vSak len o archivaciu,
ktora pre nu nebola zatazujlica. KedZe pohyb po schodoch nebol pre fu vhodny,
netykala sa jej archivacia na hornom poschodi. Vzhladom na to, Ze telefonovanie bolo
dolezitym aspektom jej prace, Lisa ziskala k telefénu aj hands-free sadu.

Okrem toho Lisa informovala oddelenie, na ktorom pracovala, Ze pracovisko moze
navstivit fyzioterapeut z Kralovskej nemocnice v Derbyshire a poradit im ohladom
dalSich prispdsobeni pracoviska. Navsteva fyzioterapeuta sa nasledne uskutocnila,
¢o viedlo k tomu, Ze doslo k uvolneniu Lisinho zapastia, ¢im sa predislo moznému
vzniku napatia v tejto oblasti ruky.

Zamestnaci boli vySkoleni v tom, ako sa maju spravat, ak sa u Lisy pocas pracovného
casu vyskytne epilepticky zachvat. Osoba vySkolena poskytovat prvi pomoc pripravila
pre vSetkych zamestnancov demonstraciu potrebnych krokov, ktoré sa musia vyko-
nat, ak sa také nieco stane. Tieto pokyny boli takisto distribuované medzi zamest-
nancami vo forme emailu, pricom sicastou mailu boli aj letaky, ktoré sa pocas
Skolenia zamestnancom rozdavali.

Derbyshire Constabulary pracuje v ramci pohyblivého pracovného ¢asu od 8:00 do
18:00. Hoci to nevyhovuje vzdy vSetkym, je zabezpecené, aby Lisa nikdy nebola v za-
mestnani sama.

Uvazovalo sa aj evakuacii. Zamestnanci boli informovani o tom, Ze je dblezité, aby
bola Lisa eskortovana dolu schodmi a bezpecne mimo budovy. Pre takéto pripady je
zabezpecené, aby bola Lisa doprevadzana dvoma ¢lenmi timu, aby jeden z nich mohol
v pripade zachvatu zostat s nou a druhy mohol ist zavolat pomoc.

Prispésobenia, ktoré sa zrealizovali, pomohli Lise vykonavat vacsinu povinnosti
v ramci svojho pracovného zaclenenia a takisto pomohli poukéazat na délezitost
a hodnotu timovej prace v ramci pracovného prostredia.

(Publikované s laskavym zvolenim the Disability Standard)
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Priklady prace agentir podporovaného zamestnavania

Okresny vybor Bedfordshire

Projekt podporovaného uc¢novského vzdelavania Okresného vyboru Bedfordshire sa
zameriava na pracu s dospelymi ludmi s poruchami ucenia a v suvislosti s fnou pri-
pravil balik sluzieb na podporu zamestnavatelov a klientov. Vsetci klienti si v zacia-
toCnej faze zamestnania podporovani prostrednictvom pracovného konzultanta (job
coach). Pocas tohto obdobia ma koordinator podpory v zamestnani moznost identi-
fikovat prirodzené formy podpory na pracovisku a pomahat klientovi rozvijat vztahy
so zamestnavatelom a zamestnancami v danej firme. Spolupracovnici majd moznost
pozorovat a napodobriovat vztah medzi pracovnym konzultantom a klientom. Trva-
nie tejto podpory je zavislé od potrieb konkrétneho klienta a komplexnosti prace,
ktord vykonava. Ukoncenie spoluprace s pracovnym konzultantom sa realizuje po
vzajomnej dohode a m6Ze byt rozfazované. V ramci tejto spoluprace sa pravidelne zi-
skava spdtna vdzba od zamestnavatela aj klienta, a to prostrednictvom formalnych
monitorovacich a posudzovacich stretnuti, neformalnych stretnuti a telefonatov.
Zamestnavatelia maju k dispozicii ¢isla mobilnych telefénov tychto pracovnikov pre
pripad, Ze citia potrebu dodatocnej podpory zamestnancov.

Monitorovacie a posudzovacie procesy ¢asto vedu k identifikacii dalSich tréningovych
potrieb. Zamestnavatelia mézu mat k dispozicii vlastné vzdelavanie alebo mézu najst
vhodné Skolenie v ponuke iného vzdelavacieho centra. Vdaka tejto spolupraci sa daju
odhalit akékolvek nedostatky vo vykone zamestnancov a v pripade potreby sa méze
dohodndt dalSie obdobie spoluprace s pracovnym konzultantom. Projekt sa takisto
zameriava na ziskanie spatnej vazby tykajlcej sa Ciasto¢nych vysledkov (nezameriava
sa len na ziskanie zamestnania ako ciel, ale aj na ziskanie schopnosti, ktoré klientovi
umoznuju zamestnat sa).

(Publikované s laskavym zvolenim Eurépskeho socialneho fondu:
Priklad dobrej praxe pri pomahani znovuzaclenenia sa postihnutych ludi
do pracovného procesu, autori: David Imber a Dr. Nick Niven-Jenkins)
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Spolocnost BT a Remploy sa stali partnermi v ramci sluzby Enable

Organizacia Remploy podpisala partnerskid zmluvu so spolocnostou BT na poskyto-
vanie nestrannej podpory pre vSetkych jej zamestnancov, ktori trpia nejakou poru-
chou alebo maju zdravotné problémy. Tento kontrakt sa tyka vSetkych pobociek
spolocnosti BT vo Velkej Britanii, ¢o zahfiia viac ako 90 ooo [udi.

Enable je Specialna sluzba pracovnej rehabilitacie spolo¢nosti BT, ktora umoznuje
jednotlivym zamestnancom a manazérom pristup k odbornému poradenstvu a pod-
pore tykajucej sa postihnutia alebo problémov so zdravotnym stavom zamestnancov,
¢o im pomd&ze vykonavat zamestnanie ¢o najlepsie.

Remploy — organizacia, ktora ma vo Velkej Britanii vedice postavenie v oblasti po-
skytovania sluzieb zamestnanosti pre [udi, ktori bojujd s komplexnymi bariérami
v oblasti prace — pontka moderny balik sluzieb zamerany na jednotlivcov a ich Spe-
cifické poziadavky. Na tdto sluzbu mozu ktoréhokolvek zamestnanca, ktory ma v praci
tazkosti, odkazat tsekovi manazéri, ale — a to je v tejto oblasti unikat — tieto sluzby
st dostupné jednotlivcom na zaklade ich vlastnej potreby, bez referencie od zamest-
navatela.

Zamestnanci BT, ktori do tejto sluzby vstupujd, maji moznost pracovat s jednym
z konzultantov pracovnej rehabilitacie organizacie Remploy. Konzultant identifikuje,
aké prispésobenia pracoviska je potrebné vykonat a sti¢asne poskytuje nestranné
poradenstvo slvisiace s oblastou zdravotného postihnutia.

Prispésobenia mézu zahfiiat zmenu pracovnych hodin jednotlivca, moznost doda-
tocného tréningu alebo pritomnost pracovného konzultanta na pracovisku, poskyt-
nutie Specialneho vybavenia, ako napriklad prispdsobitelné stolicky a stoly, zmeny
v priestoroch, kde pracuju alebo v niektorych pripadoch pomoc zamestnancovi pri
zmene prace.

Riaditelka oddelenia [udskych zdrojov spolocnosti BT Caroline Waters pri podpiso-
vani zmluvy povedala: ,,TeSi ma, Ze m6Zeme privitat organizaciu Remploy ako nasho
partnera v programe Enable. Viziou spoloc¢nosti BT v oblasti zamestnavania [udi s po-
stihnutim a socialnej inklizie je predpokladat a napliiat potreby vietkych nasich [udf.
Program Enable nam to umozZiuje zrealizovat a zaroven ziskat zrucnych a talento-
vanych zamestnancov. Verime, Ze nam to dava vyhodu v ramci silne konkurencného
trhu, ktora je taka dblezita v sicasnej ekonomickej klime.”

Pocas poslednych piatich rokov bola vdaka tejto sluzbe poskytnuta podpora viac ako
300 ludom, o im umozZnilo udrzat si postavenie v spoloc¢nosti. Tato dohoda umoznuje
organizacii Remploy fungovat ako tstredna maklérska agentira pre spolocnost BT,
pricom spolupracuje s dalsimi 31 zamestnavatelmi vo Velkej Britanii s cieflom maxi-
malizovat prilezitosti pre zamestnanie [udi so zdravotnym postihnutim alebo
zhorSenym zdravotnym stavom.

Beth Carruthers, riaditelka sluzieb zamestnanosti organizacie Remploy, povedala:
»1oto partnerstvo je najnovsim milnikom v Gspesnej histérii partnerstva organizacie
Remploy so spoloc¢nostou BT. Uz sme pri navrate a zotrvani v praci podporili velké
mnozstvo [udi a teraz — prostrednictvom programu Enable — m6zeme pomaéct este
viacerym [udom so zdravotnymi problémami alebo postihnutim zostat v praci a vy-
budovat si kariéru.”

(Publikované s laskavym zvolenim Remploy. Zdroj webova stranka Remploy)
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Policia Dyfed Powys, Remploy a KMG Health Partners

Oddelenie riadenia [udskych zdrojov a oddelenie zdravia zamestnancov policie
v Dyfed Powys pocas poslednych rokov Gzko spolupracovalo s organizaciou Remploy
a spolo¢nostou KMG Health Partners pri pracovnej rehabilitacii, najma v pripadoch,
ked zamestnanci trpeli komplexnymi zdravotnymi problémami alebo zaZivali bariéry
v praci. Nestranna sluzba poskytujica dodato¢nu podporu bola v mnohych pripadoch
- najma tam, kde bol limitovany progres a bola potrebna Specificka expertiza — velmi
prospesna. Tento typ intervencie mal a stale ma pozitivny dopad pri skorom navrate
do prace alebo pri prevencii pracovnych absencii z dévodu ochorenia.

Empower je novym spolo¢nym projektom policie v Dyfed Powys s cielom podporovat
zmenu medzi manazmentom a zamestnancami, ktora povazuje navrat na pracovnu
poziciu za dosiahnutelny a realisticky. Specifickym cielom programu je:
W presundt jednotlivcov, ktori sa v sli¢asnosti nachadzaji v obmedzenej sluzbe,
do ich regularneho zamestnania,
W zredukovat celkovy cas, ked sa jednotlivec vracia na pracovné miesto a zostava
v obmedzenej sluzbe,
W zvysit pocet pripadov, ked sa pracovnici
vracaju priamo do svojho regularneho zamestnania.
W demonstrovat, Ze jednotlivci nemusia fungovat na 100 %,
aby boli schopni vykonavat svoje regularne zamestnanie,
W vybudovat déveru manazérov, aby uvazovali o alternativach voc¢i obmedzenym
sluzbam.

Empower ako projekt zahffia nasledovné casti:
M realizaciu prieskumu s cielom informovat tréningové a podporné sluzby,
M jednodnovy tréningovy program pre vSetkych usekovych veducich,
M rozvoj praxe vo forme hodnoteni a podpory pripadového manazmentu
v Specifickych pripadoch. Pripadovy manazéri organizacie Remploy budu
fungovat ako mentori pre tsekovych veddcich policie Dyfed Powys
pri nadobudani vedomosti a zru¢nosti.
M Realizaciu opatovného prieskumu na zistenie ziskanych vedomosti a zru¢nosti.
W Hodnotenie projektu.

Empower je novou a inovativnou mysliekou, ktora bola prijata vSetkymi stranami. V
stcasnosti je projekt v pociatoCnej faze, ale realizatori veria, ze jeho prvé uspechy sa
dostavia na konci roku 2009.

(Publikované s laskavym dovolenim Dyfed Powys Police,
Remploy a KMG Health Partners Ltd.)
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Zaver:

V tejto publikacii sme sa snazili zozbierat a prezentovat niektoré priklady dobrej praxe
zamestnavania [udi so zdravotnym postihnutim na trhu prace z troch krajin.

Nasim cielom je zovSeobecnit niektoré dobré skidsenosti, formulovat ich a dalej odovzdat.
Tu su niektoré z nich:

W individualna podpora a sprevadzanie tazko zdravotne postihnutého cloveka
na jeho ceste za pracovnym uplatnenim je dobrym rozhodnutim

M reSpektujeme vyber pracovného miesta samotnym obcanom

W podporujeme obcanov, ktori chcl pracovat

M snazime sa o vyhladanie a udrZanie plateného pracovného miesta
M poclvame aj nazory rodiCov a spolupracovnikov nasich klientov

M pre pracovné zaclenenie nie je ddlezité, aki ma nas klient diagnozu,
ale o dokaze

M zvySovanie si kvalifikacie a kariérny rast sa tyka aj obcanov
so zdravotnym postihnutim

W tranzitné programy nam pomahaju udrzat absolventa Specialnej Skoly
v aktivite aj po absolvovani Skoly

B podporujeme prepojenie sluzieb zamestnanosti so sluzbami byvania
a volnocasovymi aktivitami

B uprednostiujeme umiestiovanie zdravotne postihnutych obcanov
na beznom otvorenom trhu prace

W beZné Zivotné a pracovné podmienky su kltG¢om k rozvoju zru¢nosti
a schopnosti, k zacleneniu

W presadzujeme aktivizujicu, motivujicu filozofiu pomoci pre tych zamestnavatelov,
ktori zamestnavaju, nie sankcie pre tych, ktori nezamestnavaju

B® mnohi zamestnani [udia so zdravotnym postihnutim potrebujd stalu pomoc
a monitorovanie pocas ich pracovného Zivota, preto vitame rozvoj a prepajanie
socialnych sluzieb so sluzbami zamestnanosti

APZ n. o., Bratislava, 2009
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Material bol vydany vdaka financnej podpore Eurépskej tinie z programu Leonardo da Vinci
— Transfer inovacii. Za obsah materidlu zodpoveda vylucne autor a Eurépska komisia
ani narodna agenttra nenesu zodpovednost za pouZitie tychto informacii.
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